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1. Johdanto




1.1. Alueellinen ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma

Alueellinen ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelma 2026-2030 perustuu Lakiin
ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista (980/2012, §5), jonka mukaan hyvinvointialueen on laadittava
suunnitelma

 toimenpiteistaan ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi

« jakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi

Hyvinvointisuunnitelma on osa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun
lain 7 §:n 3 momentissa tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa.
Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista edistavia
toimenpiteita seka arvioitava ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tilaa, ikaantyneelle
vaestolle tarjolla olevien palvelu%en"r_l.ljtt_avyytta ja laatua seka ikaantyneen vaeston
palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoita.

Alueellinen ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma linkittyy alueelliseen
hyvinvointisuunnitelmaan luoden tavoitteet alueelliselle’'yhdyspintatydlle, jonka
tavoitteena on tuojctaa.h%{vmvomtl- ja terveyshyotya alueén asukkaille. Alueellinen
ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma taydentaa ja tukee yhdyspintakumppaneiden
hyvinvointityota seka paikallisia lasten ja nuorten hyvinvointiSuunnitelmia.

Alueellisen ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelman toteutumista raportoidaan
vuosittain alueellisen hyvinvointikertomuksen avulla.



1.2. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen osana palveluketjuja

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on osa jokaista palveluketjua, sen
lapileikkaavana periaatteena

o Varhaisessa ennaltaehkaisevassa tuessa
o Hoidossa, kuntoutuksessa ja tuessa perustasolla
o Hoidossa, kuntoutuksessa ja tuessa erityistasolla

« Monialaisuus ja kumppanuus on toteutuksessa keskeista

o Palveluketju kattaa myos muut toimijat ja ulottuu esim. kouluihin, liikunta- ja
kulttuuripalveluihin, jarjestoihin ja yrityksiin

« Asukas, asiakas ja potilas on aktiivinen osallistuja
o Oma rooli, tiedonsaanti, vaikuttaminen

» Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toteutumista seurataan maaritetyin
mittarein (Hyte-tietopohja, hyte-kerroin ym.)
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Ohjaus ja neuvonta, mm.
|ahineuvontapisteet,
terveydenhuollon omatiimit

Ohjaus, neuvonta ja
ensiarviointi,
palvelutarpeen arviointi,
palvelujen koordinaatio ja
asiakkaalle parhaan
palvelukokonaisuuden
muodostaminen

Verkostoyhteistyo: jarjestot,
yksityiset palveluntuottajat,
seurakunnat, kunnat ym.

Kotona asumista tukevat palvelut:
Tukipalvelut, kuntoutus, kuntouttava
paivatoiminta, omaishoito, geriatrinen keskus
(mm. muistikoordinaattorit), kotihoito,
lyhytaikaiset asumispalvelut, terveydenhuollon
palvelut (mm. ladkarin palvelut kotihoidon

IKAANTYNEIDEN
PALVELUKETJU

Asiakasohjaus

Sosiaali- ja
kriisipaivystys,
Sosiaalipaivystys,

asiakkaille) kriisipdivystys

Ikadntyneiden asumispalvelut
Kotiutus-ja kuntoutustoiminta,
yhteiséllinen ja
ympadrivuorokautinen asuminen

Digipalvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Kuntien hyvinvoinnin edistaminen,
tontti —ja kaavoitus

Perusterveydenhuollon palvelut:
mm. akuutit sairaudet, pitkaaikaissairaudet, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, ladkinnallinen kuntoutus, suun terveys

Erikoissairaanhoidon palvelut

F—

Ennaltaehkaisy, varhainen
tuki ja tunnlstamlnen

Kotona asumisen tukeminen
tuen, kuntoutuksen ja hoidon
avulla

——————ﬁ

Hoito, tuki ja kuntoutus I
erityistasolla
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1.3. Alueellisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
ohjaavat periaatteet yhdyspintatyohon

Tiedolla johtaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen perustuu tietoon
pohjautuvaan suunnitelmalliseen tychon ja
paatoksentekoon.

Ajankohtaisen tiedon jakaminen ja sen pohjalta ennakointi
ja varautuminen esim. palvelutarpeen muutoksiin

Koulutus ja viestinta

Yhteisilld koulutuksilla ja tyopajoilla tuotetaan tietoa ja
kehitetddn toimintaa laaja-alaisesti kaikkien toimijoiden
kesken. Yhteisesti sovitulla viestinnalld tiedotetaan
kattavasti alueen asukkaista ja tuetaan alueen toimijoiden
yhteista tyota

Puheeksiottaminen

Huolet tulee ottaa puheeksi kunnioittavasti - sielld, missa
ne ilmenevét ja silloin kun ne ilmenevat. Arvostava
puheeksiottaminen tdhtda yhteistydhon. Syyttely ei edista
yhteistyota.

Osallisuuden tukeminen ja avoimesti
yhdessa toimiminen
Yhteisty0 edellyttda vuoropuhelua. On tarkeda kuunnella ja

tulla kuulluksi. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdéminen tulee
tapahtua avoimessa yhteisty0ssé, joka tukee osallisuutta.
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2. lkaantyneiden
hyvinvoinnin tila
Keski-Uudellamaalla
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Keusote, vaesto 2019-2025
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Keusote Hyvink&a Jarvenpaa Maéntsala Nurmijarvi Pornainen Tuusula

2019 ®W2020 ®W2021 m2022 W2023 m2024 mW2025* *) = Tilastokeskuksen ennakkotiedot

muutos%
erotus 2019 / erotus 2024 / (2025 vs.
Koko viesto 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025* 2025 (N) 2025 (N) 2024)
(*ennakkotieto)
Keusote 197529 199330 201854 203192 205444 207070 207669 10140 599
Hyvinkaa 46470 46576 46880 46797 46901 47031 47031 561 0
Jarvenpaa 43711 44455 45226 45630 46490 46871 46978 3267 107
Maéntsala 20721 20783 20837 20912 20957 20934 20862 141 -72
Nurmijarvi 42993 43663 44127 44458 44785 45048 45353 2360 305
Pornainen 5035 5070 5066 5011 4973 4961 4924 -111 -37
Tuusula 38599 38783 39718 40384 41338 42225 42521 3922 296
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65+ vuotiaat 2019-2025, Keusote
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Keusote Hyvinkaa Jarvenpaa Maéntsala Nurmijarvi Pornainen Tuusula

H2019 mW2020 w2021 m2022 m2023 2024 mW2025*

muutos%
erotus 2019 / erotus 2024 / (2025 vs. %-0suus

65 + vuotiaat 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025* 2025 (N) 2025 (N) 2024) vaestosta

Keusote 37332 38542 39735 40735 41718 42817 43908 6576 1091 2,5 21,1
Hyvinkaa 10310 10582 10935 11128 11320 11496 11742 1432 246 2,1 25,0
Jarvenpaa 8031 8398 8755 9020 9288 9558 9856 1825 298 3,1 21,0
Mantsald 3948 4076 4200 4261 4361 4462 4559 611 97 2.7 21,9
Nurmijérvi 7223 7440 7637 7865 8058 8282 8504 1281 2272 2,7 18,8
Pornainen 813 845 867 916 941 966 986 173 20 2,1 20,0
Tuusula 7007 7201 7341 7545 7750 8053 8261 1254 208 2,6 19,4
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75+ vuotiaat 2019-2025, Keusote
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Keusote Hyvink&a Jarvenpaa Maéntsala Nurmijarvi Pornainen Tuusula

W2019 m2020 m2021 w2022 m2023 2024 W2025*

muutos%
erotus 2019/ erotus 2024 / (2025 vs. %-0suus

75 + vuotiaat 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025* 2025 (N) 2025 (N) 2024) vaestosta

Keusote 14574 15602 16808 17823 19000 20136 21097 6523 961 4.8 10,2
Hyvink&aa 4341 4529 4830 5070 5337 5592 5836 1495 244 4.4 12,4
Jarvenpaa 2919 3199 3529 3807 4110 4392 4638 1719 246 5,6 9,9
Mantsala 1541 1637 1732 1822 1939 2021 2119 578 98 4.8 10,2
Nurmijarvi 2834 3057 3290 3482 3732 3959 4132 1298 173 44 9,1
Pornainen 307 317 337 349 361 396 403 96 7 1,8 82
Tuusula 2632 2863 3090 3293 3521 3776 3969 1337 193 5,1 9,3
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85+ vuotiaat 2019-2025, Keusote

Hyvinkaa Jarvenpada Mantsala Nurmijarvi

H2019 m2020 m2021 m2022 ®2023 m2024 m2025*

Pornainen
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Tuusula

85 + vuotiaat
Keusote
Hyvinkaa
Jarvenpaa
Mantsala
Nurmijarvi
Pornainen

Tuusula

2019

2020 2021 2022
3687 3921 4111
1249 1309 1358

692 762 798
406 436 451
633 672 724
90 91 95

617 651
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2023 2024 2025*
4256 4479 4781
1381 1405 1441
830 909 989
464 484 500
776 845 936
89 91 89
716 745 826

4938
1448
1026
487
1001
87
889

1251
199
334

81
368
=0
272

erotus 2019/ erotus 2024 / (2025 vs.
2025 (N)

1574
7
37
Sl
65
2
63

%-0Suus
vdestosta

3,3
0,5
9
-2,6
6,9
222
7,6

24
3,1
22
23
2,2
1,8
2,1



Hyvinvoinnin tila
lkaantyneet
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Psyykkinen kuormittuneisuus "

Keusote: 11,6 % Koko maa: 9,7 %

Miehet: 9,8 % Naiset: 12,8 %

Taloudelliset haasteet 2

Keusote: 11,6 % Koko maa: 9,8 %

Miehet: 12 % Naiset: 11,4 %

Koettu yksindisyys 3

Keusote: 11,4 % Koko maa: 9,7 %

Miehet: 10,3 % Naiset: 12,2 %

Lahisuhdevakivalta 4

Keusote: 11,2 % Koko maa: 9,5 %

Miehet: 10,4 % Naiset: 12 %
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Keusote: 62,3 %

Miehet: 58,2 %

Keusote: 24,1 %

Miehet: 21,1 %

Keusote: 46,3 %

Miehet: 46,2 %

Liikkuminen %
Koko maa: 64,6 %

Naiset: 65,1 %

Lihavuus ©)
Koko maa: 22,2 %

Naiset: 26,2 %

Koettu terveys 7)
Koko maa: 47,3 %

Naiset: 46,3 %

/

/

2)

4)

5)

7)

1)  Psyykkisesti merkittdvasti kuormittuneet (%) 65 v. tayttdneet, v. 2024 \

Rahanpuutteen vuoksi ruoasta, ladkkeista tai l[aakarikdynneista tinkimaan joutuneiden osuus
(%) 65 v. taytténeet, v. 2024
3)  Itsensa yksindiseksi tuntevien osuus (%), 65 vuotta tayttaneet, v. 2024
Fyysista tai henkista ldhisuhdevékivaltaa kokeneiden osuus (%) 20-74 vuotiaat, v. 2024
Terveysliikuntasuosituksen mukaan liian vahan liikkuvien osuus (%) 65 v. tayttaneet, v. 2024
6)  Lihavien osuus (kehon painoindeksi BMI = 30 kg/m2) (%) 65 v. téytténeet, v. 2024
Terveytensé keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus (%) 65 v. tdyttaneet, v.
2024
Lahde: Terve Suomi 2024 -kyselytutkimus, THL /




Yhteenveto ikadantyneiden hyvinvoinnin tilasta

* XX




3. Alueellinen ikaantyneiden
hyvinvointisuunnitelma 2026-2030
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3.1. Alueellinen ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelma 2026-
2030; painopisteet ja tavoitteet

Mittarit
Toimenpiteet (miten toimenpiteiden
(kdytannon keinot ja vaikuttavuutta ja
teot, joilla tavoite tavoitteiden
saavutetaan) toteutumista
seurataan)

Tavoitteet
(MIEWEVERE]
selkeasti maaritelty
paamaara, joka tukee
painopistetta)

Painopisteet
(strateginen suunta,
johon halutaan
[CHOWE)

Alueelliset painopisteet

yhdyspintatybille Alueelliset tai paikalliset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit
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: Ikéié?nt.ym.aiden elintapaohjauksen Kotitapaturmien vahentaminen ja
kgh!ttamlr]en . . kaatumisten ehkaisy Ikaantyneiden mielen hyvinvoinnin ja
Ikaarrtynelfien. osa!llsuude.n ja Vakivallan ehkaisy toimintakyvyn vahvistaminen
osallistumis- ja vaikuttamis- Koetun turvallisuuden vahvistaminen

m.a?!?dollls!jukswn edls!éiml.nen. . Paihteiden kayton vahentaminen
Ikdaantyneiden kulttuurihyvinvoinnin

kehittaminen

Asukkaiden mielen

Asukkaille hyvat Asukkaille hyvinvoinnin ja tyo-

arjen rutiinit turvallinen arki ja toimintakyvyn
vahvistaminen

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma 2026-2030

Hyvinvointialueen strategia 2026-2030: Hyvinvointia ja turvallisuutta asukkaille yhdessa

\EUSU

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Painopiste (alueellinen Tavoite Toimenpide (esim.) Mittari (esim.) Vastuu

hyvinvointisuunnitelma)

1. Asukkaille hyvéit arjen + lkaantyneiden elintapaohjauksen  Elintapaohjauksen viitekehyksen
.. . e . kehittaminen toimeenpano jatkuu
rutiinit (Edistetaan asukkaiden - Digitaaliset hoitopolut OmaKeusotessa
fyysista, psyykkista, sosiaalista
ja kulttuurista aktiivisuutta + lka@éntyneiden osallisuuden ja osallistumis- - Hyvinvointialueen osallisuusohjelman + Osallisuuden mittarit, esim.
. e ja vaikuttamismahdollisuuksien toimeenpano, esim. asukaskehittajat (N),
tukemalla arjen rutiineja, edistaminen asukaskehittajatoiminta, tilaisuuksien maaréa (N),
elintapoja ja asukaspaneelit, asiakaskokemus asukaspaneelien NPS ja
. . . osallistujat (N),
kUIttuur'osa|||Stum|Sta) asukaskokemuksen mittarit
+ lkaantyneiden kulttuurihyvinvoinnin + Alueellisen
kehittaminen kulttuurihyvinvointisuunnitelman

hyvaksyminen osana alueellista
hyvinvointisuunnitelmaa ja sen
toimeenpano

» Rakenteiden luominen alueellisen
kulttuurihyvinvoinnin edistamiseksi,
esim. alueellinen kulttuuriverkosto
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Painopiste (alueellinen Tavoite Toimenpide Vastuu

hyvinvointisuunnitelma)

2. Asukkaille turvallinen + Kotitapaturmien vahentaminen ja + Kaatumisten ehkaisyn toimintamallin
arki kaatumisten ehkaisy (Asuminen) edelleen kehittaminen ja kiyttéonoton
tukeminen, esim. koulutukset, digipolut

+ Vakivallan ehkaisy, esim. » Avainhenkilokoulutukset henkilostolle » Pidetyt avainhenkilokoulutukset ja
lahisuhdevakivalta, taloudellinen vakivalta lahisuhdevakivallan tunnistamisen ja osallistujien maara
puheeksi oton parantamiseksi;
tietoisuus vakivallan eri muodoista

+ Palvelupolut OmaKeusoteen

+ Koetun turvallisuuden vahvistaminen + Koulutukset ja materiaalit arjen  Pidetyt koulutukset, niiden palaute ja
turvallisuuteen seka omatoimiseen julkaistut materiaalit
varautumiseen liittyen

+ Paihteiden kaytto + Alueellisen ehkaisevan paihde-ja
riippuvuustyon suunnitelman
paivittaminen

» Digitaaliset hoitopolut OmaKeusotessa

* Asuminen
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Painopiste (alueellinen Tavoite Toimenpide Vastuu
hyvinvointisuunnitelma)

3. Asukkaiden mielen hyvinvoinnin + lkaantyneiden mielen hyvinvoinnin ja + Elintapaohjauksen viitekehyksen
. v . . . toimintakyvyn vahvistaminen toimeenpano
Jatyo-ja t0|m|ntakyvyn + Palvelujen valiin jaavien tunnistaminen
vahvistaminen ja nivelvaiheiden vahvistaminen;
. . palvelupolut
(Tuetaan asukkaiden mielen + Digituen ja -palvelujen hyédyntéminen

hyvinvointia seka tyo-, toiminta- ja palvelujen saavutettavuuden
.. .. . parantamisessa
oppimiskykya vahvistamalla

. . op . ..*) . .
elintapoja, resilienssia” ja palvelujen *+ Koetun yksinadisyyden vahentaminen + Etsivan vanhustyon kehittdminen
saavutettavuutta) + lkdneuvolatoiminnan kehittdminen

*) Resilienssia voidaan vahvistaa esim.
mielen hyvinvoinnin tukemisella,
sosiaalisten verkostojen ja osallisuuden
vahvistamisella, elintapaohjauksella ja
palvelujen saavutettavuudella seka
digitaitojen ja kansalaistaitojen
kehittamisella
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4. Toimeenpano ja
seuranta

‘ ' Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Hyvinvointisuunnitelman toimeenpano ja seuranta

* Alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ryhma vastaa
suunnitelman toimeenpanosta, seurannasta ja raportoinnista

 Tavoitteiden toteutumisen raportointi ja niilden mahdollinen tarkentaminen
tehdaan vuosittain osana alueellista hyvinvointikertomusta
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Vanhusneuvosto 29.1.2026

 Vaikuttamistoimielimen keskusteluista nostoja:
 Monimuotoinen asuminen, hoiva asuminen

Omaishoidon kehittaminen & omaishoitajien tukeminen

Palvelujen saavutettavuuden varmistaminen

Hoitajamitoitus; tavoitteeksi 0.65

Yhdistystoimijoiden toiminnan tukeminen

 Yksinaisyys ja syrjaytyminen - toimenpiteena: etsivan vanhustyon ja
ikaneuvolatoiminnan kehittaminen

« Maahanmuuttajataustaisten ikaantymisen ennakointi
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5. Liitteet

» Alueellinen hyvinvointikertomus 2020-
2024

« Hyvinvoinnin tilan tietolahteet

« lkaantyneiden hyvinvointisuunnitelma
2022-2025
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Alueellinen hyvinvointikertomus 2026-2030

« Alueellinen hyvinvointikertomus 2020-2024 (Keusote valtuusto 12.6.2025, §58)

« |lkaantyneiden hyvinvoinnin tilan kuvauksessa tietolahteina kaytetty mm.:
« Vaestorakenne, Tilastokeskus
* Terve Suomi 2024-kyselytutkimus, THL
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Alueellinen ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma 2022-2025

Ikddntyneiden Toimenpiteet Keusote

hyvinvointisuunnitelman

tavoitteet

Edistetddn ikdantyvan Palvelurakenteen painopisteen muuttaminen ennaltaehkdisevimpdin suuntaan
vdeston hyvinvointia 1. Vahvistetaan yhteisty6td kuntien, 3 sektorin, yksityisten palveluntarjoajien
ja osallisuutta ja neuvostojen kanssa. Monipuolinen palvelutarjonta lisda asiakkaan

valinnan mahdollisuuksia.

2. Omaishoitoa tukevan palvelukokonaisuuden
kehittaminen yhteistyéverkostojen kanssa

3. Neuvonta ja asiakasohjaus on ennaltaehkaisevda toimintaa

4. lkdantyneet osallistuvat toiminnan/palveluiden suunnitteluun,
kehittdmiseen ja palveluiden arvioimiseen.

Aktiivisen ikddntymisen tukeminen

1. Digitalisaation ja teknologian avulla tuetaan yksildllisin ratkaisuin

palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta ja esteettomyytta.

Mahdollistetaan osana kotona asumisen tukipalveluja. Ikdadntyneiden Toimenpiteet Keusote
2. Liikuntaldhete otetaan toimintatavaksi. Sopimuksessa kannustetaan hyvinvointisuunnitelman
_ 'ikéﬁr:nt\_myttéi arkiliikkurnise_en J:a toimintalfyvyn ylléipi_témiseen. tavoitteet
Viesihin Jo Iahlpnnrln vastug Pwm\{mnr’rst-a_ " toimmtaij:. yEta 2 4 Edistetddn ikddntyneiden | lkdihmisten hyvinvointia ja terveyttd edistetddn erityisesti riskiryhmat
1. Vahvistetaan yksildn hyvinvointitietoutta (ravitsemus, liikkunta, uni jne.) =
ioinnin j i istami shkoi i hyvinvointia ja terveytts | huomioiden
2. Itsearvioinnin ja omahoidon vahvistaminen sidhkdisten palveluiden avulla. | YV ] i\ . o g 3 .
: o : : AL X s . 1. Tunnistetaan riskiryhmiin kuuluvat asiakkaat.
Palvelujen markkinoiminen ja opastaminen mm. messuilla ja riskiryhmat tunnistaen

i G : 2. Vahvistetaan yhteistydta 3. sektorin ja muiden toimijoiden kanssa seka

infotilaisuuksissa. : :
turvataan sujuvat palveluketjut.

3. Seulotaan yli 70-vuotiaat, joilla 6 tai useampi ladke kdytdssaan
Kaatumisten ehkaisyn toimintamalli yhteistydssa HUS, kuntien
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka kuntoutuspalveluiden kanssa.

5. Huoli puheeksi- koulutukset toimintatavaksi. Tavoitteena ikddntyneiden
hyvinvointiin vaikuttavien riskien varhainen tunnistaminen ja niihin
puuttuminen.

Oikea-aikainen palvelu
1. Palveluntarpeen arviointi, tunnistaminen ja asiakkuuden kohdentaminen
oikeaan palveluun kaikilla toimialoilla (toimialojen vélinen yhteistyd).
Monimuotoiset asumismuodot

‘ 1. Tuetaan ikdantyneiden ennakointia ja varautumista asumisasioissa
yhteistydssd alueellisen Erityisasumisen yhteistydryhman kanssa.
a) Itsearviointi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue b) Tunnistaminen
¢) Ohjaaminen kotona asumista tukevaan asumiseen.
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Ikdantyneiden

hyvinvointisuunnitelman
tavoitteet

Toimenpiteet Keusote

Tuetaan kotona asuvan
toimintakyvyltdan
rajoittuneen ikddantyneen
toimintakykya ja
osallisuutta

Yhteisdllisen vapaa-ajan toiminnan kehittdminen
1. Kehitetddn yhteistyossa kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
toiminnan, seurakuntien, 3. sektorin ja neuvostojen kanssa sekd muiden
toimijoiden kanssa
2. Hyoddynnetdan digitalisaatiota ja teknologiaa osana yhteiséllistd vapaa-ajan
toimintaa sekd osana hoidollisia palveluja (esim. etdpadivatoiminta, koti-tv)
Tukipalvelu-, kotihoidon- ja omaishoidon asiakkaiden osallisuuden lisddminen ja
omaishoitajien jaksamisen tukeminen
2. Tuetaan asiakasta ja vahvistetaan yhteistyotd hanen ldhipiirinsd kanssa.
3. Alueellisen/kunnallisen toiminnan jarjestdminen yhdessa
yhteistydkumppaneiden kanssa.
4. Tuetaan omaishoitajien asemaa ja jaksamista monipuolisin palveluin
(Omaishoitajien terveystarkastusten kehittdminen)
5. Omaishoitajille suunnattu kuntoutustoiminta kurssikeskuksessa

& KEUSOTE

Ikddntyneiden

hyvinvointisuunnitelman

Toimenpiteet Keusote

tavoitteet

Parannetaan
ikddantyneiden
palveluiden saatavuutta
ja saavutettavuutta

Kuntalaisten asioiminen yhdenmukaistuu ja palvelun saavutettavuus paranee
1. Asiakkaiden matalan kynnyksen sdhkdisen asioinnin mahdollisuuksia
lisatdan.
2. Neuvontaa ja asiakasohjausta kehitetddn yhteistyoté vahvistamalla
3. Alueellisesti yhdenveroiset sosiaali- ja terveyspalvelut (mm. lddkéripalvelut)

Palvelujen saatavuus ja laatu on hyvad asiakaspalautteen perusteella
1. Asiakaskokemuksen mittaaminen vakiinnutetaan osaksi kaikkea
palvelutoimintaa: mm. asiakastyytyvaisyyskysely toteutuu kaikissa
palveluissa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Hyvinvointia
vhdessa
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